GOODWE

Bao hanh gi¢i han cia GOODWE cho hé thdng bién tin
(danh cho Thj trud'ng toan cau)

TONG QUAN

Cong ty TNHH GoodWe Technologies (sau day goi |3 GOODWE) dam bao rang, vdi cac loai trir va gidi han duoc
néu dudi day, sdn phdm bién tan va phu kién mad GOODWE cung cip s& hoat déng t&t trong thoi gian

1. 5 n3m *bdo hanh cé gidi han cho bién tan cé lwdi bao gdm: sé-ri NS, SS, XS, XS Plus+, XS G3, DNS, DNS G3,
DNS G4, DS, DSS, DT, SDT, SDT G2, SDT G3, LVDT, MS, MS G3, MS G4, SMT, SMT-US, LVSMT, MT, LVMT, HT, UT,
GT, A-MS, MS-US, va céc bién tan hybrid bao gém: sé-ri ES, ES G2, A-ES, ES-US, ES Uniq 3-6K, ES Uniq 8-12,
A-BP, A-TX, ESA 5048, ESA 3-6K, EM, ET, ET Plus+, ET 15-30K, ET 40-50K, ET G2, ET LV, EH, EH Plus+, EHR, EHB,
BH, BP, BT, SBP, SBP G2, ETC va BTC.

B3o hanh gidi han 2 ndm cho cac bién tn ngoai lwdi bao gdbm sé-ri EO.

Bao hanh gidi han 25 ndm cho b thu RSD 2.0 va bdo hanh gi¢i han 10 ndm cho bd phat RSD 2.0 - PLC.

Bao hanh gidi han 5 ndm cho san pham phu kién bao gdm ABD, MPD, ATD, STS.

Bao hanh gidi han 2 ndm cho céc san pham phu kién bao gdm &ng-ten, mé-dun WiFi, mé-dun LAN, bd kit
WiFi/LAN, mé-dun 4G, Homekit, SEC, SCB, SCU, EzMeter, C&| Meter, Smart Meter, EzConverter, EzLogger,
EzLogger Pro, va sé-ri EzLink.

bat dau tir mdt trong hai ngay sau:

1. Ngay dau tién |3p san pham.

2. 6thang sau ngay san xuat.

uhwN

CACH BE PUA RA YEU CAU BAO HANH THEO BAO HANH GIOT HAN CUA GOODWE

Néu ngudi yéu cau mudn yéu cau bdo hanh, vui long lién hé véi nha phan phéi & dia phvong noi ban mua san

pham, hodc lién hé ngwoi d3 13p bién tan cho ban. N&u ngudi yéu cau khong thé nhan dugc dich vu tir ho, hodc

khéng hai long véi dich vy cla ho, ngudi yéu cau cd thé giri yéu cau dich vu lén cap ti€p theo bing cach tao phiéu
dich vu va glri yéu cdu cho GOODWE qua https://goodwetechnology.zendesk.com/hc/en-gb

Xin lwu y, d€ cé thé cung cap dich vu nhanh chéng va kip thdi, GOODWE dang hop tac vdi nhieu nha phan phdi va

ngudi 13p dit trén toan thé gidi. Do dé, xin hay coi ho 13 kénh dich vy mic dinh cla GOODWE va sir dung cac kénh

dich vu nay dé yéu cau bdo hanh; GOODWE s& hd tro va kiém tra kénh dich vu clia ching toi dé ddm bao ching
tdi cung cap dich vu t6t cho khach hang.

Vui long lwu gitt thdng tin sau day vi ban cé thé can trinh ra khi lién hé véi nha phan phéi & dia phuong.

1. Théng tin lién hé cla ngudi yéu cau, bao gdbm tén ngudi, tén céng ty, sd dién thoai, dia chi email va dia chi
giao hang.

2. Théng tin vé tat ca cac san pham bij 16i, bao gdm model san pham, s& sé-ri, ngay |ap dit va ngay 16i. Vui long
tao yéu cau trong vong mot thang ké tir ngay phat sinh 16i, néu khéng, Goodwe s& coi nhu ban d3 tir bd
quyén yéu cau bao hanh.

3. Thong tin ldp dit, bao gdm thuwong hiéu, mau ma va s6 lugng tdm PV; néu san pham bj 16i 1a hé thong luwu
trir ndng lwong, gdm ca thuong hiéu va mau m3 pin luu trir.

4. Théng bao 16i trén man hinh LCD (néu cd) va thong tin thém vé 16i/sy ¢d.

5. M& ta cac hanh dong trudc khi xay ra |18i va thong tin chi tiét vé cac yéu cau truwdce dé (néu cd).

GOODWE c6 thé thu x&p ti&n hanh kiém tra tai chd dé tim nguyén nhan 16i. Nguwoi yéu cau cé trach nhiém cap

quyén truy cap, thu x&p thoi gian va ddm bao an toan cho cudc kiém tra clia ki thuat vién tir GOODWE hodc cong

ty bén th ba dwoc Gy quyén. GOODWE cé quyén khong vao dia diém néu ki thuat vién ciia GOODWE cho réng
diéu d6 khdéng an toan.

BIEN PHAP KHAC PHUC

Né&u chiing t6i nhan duoc yéu cau con trong thoi gian bao hanh va phat hién ra 16i véi san pham duoc bdo hanh,

GOODWE c6 thé, theo quyét dinh riéng clia minh, chon

1. Khéc phuc su c6 bang cach thay d8i cau hinh ho3c cap nhat phan mém.

2. Slra chita san pham bang cach thay linh kién dy phong.

3. DGi méi san pham hodc ddi bang san pham d3 duoc tan trang nhung it nhat cé chirc ndng twong dwong véi
san pham gdc, hodc mot mau nang cadp ma cd thé cé chirc ndng twong dwong hodc vuot troi hon vé chirc
nang so vdi san pham gdc. Néu thiét bi duoc thay thé trong thoi gian bao hanh, thai gian bao hanh con lai s&
tu dong duoc chuyén thiét bj thay thé. Néu thoi gian bao hanh con lai it hon mot ndm sau khi thay thé, thoi
gian s& duoc gia han thanh bdo hanh di mét ndm. B&i véi mdi truong hop d6i bd bién tan, ngudi yéu cau
phai thu thap thong tin can thiét va glti bdo cdo RMA (theo mau RMA clla GOODWE) cho GOODWE dé xac
nhan yéu cau RMA, trudc khi duoc d6i bd bién tan. Can glri bdo cdo RMA cho GOODWE trong vong mét
thang ké tlr khi xac dinh dugrc gidi phap, néu khéng, GOODWE s& coi nhu ban d3 tir béd quyén yéu cau bao
hanh.

4. Né&u chirng minh duoc rang van d@ 1a do viéc I3p d&t sai, GOODWE cé quyén lién hé véi ngudi 13p dit ban
dau va yéu cau ho cung cap giai phap dé khac phuc sy ¢ trwdc khi GOODWE can thiép va c6 thé tinh phi chi
phi ti&p theo cho ngudi ldp dat ban dau néu ho khdng cung cap giai phap hop ly dé khic phuc sw ¢ nay.

T4t ca cac bd phan cla san phdm hodc thiét bi khac ma GOODWE thay thé sé& trd thanh tai san cla GOODWE. Néu
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san pham khong thudc dién dugc bdo hanh theo Bdo Hanh Gidi Han nay, GOODWE cé quyén tinh phi x{ ly. Khi
slra chita hoiac thay thé san phdm, GOODWE cé thé sir dung cac san pham mdi, twong dwong véi méi hodc d3
duwoc tan trang.

NHU'NG Gl BU'QC BAO HIEM VA KHONG BU'QC BAO HIEM?
Trir khi c6 mot thda thudn dic biét/ddc quyén gitta GOODWE va khach hang, bdo hanh c¢é gidi han ciia GOODWE
chi bao gdm chi phi vat liéu phan clrng can thiét dé lam cho thiét bj hoat déng trd lai.
Chi phi van chuyén: & mot s6 khu vige, GOODWE sé& chi tra chi phi van chuyén di va vé bang cach sir dung phuong
thirc van chuy&n mit dat thong thudng [én dén mét téng s6 tién (vui long lién hé véi GOODWE dé biét sé tién)
cho mbi trudng hop. Ngudi yéu cau phai chiu moi chi phi vuot quéa hodc bat ky chi phi phat sinh nao do st dung
phuong thirc van chuyén khac. Trong mot s8 trudng hop, ngudi yéu cau can thu x&p viéc tra lai san pham bj nghi
ngo |a bi 16i cho GOODWE va nén xac nhan trwdc véi GOODWE vé lich trinh van chuyén. Vi cac sdn pham can
duoc déng gdbi trong tinh trang hgp ly, GOODWE khuyén nén sir dung vat liéu déng géi cé kich thuédc giéng nhu
bao bi san pham tai thoi diém mua. Néu san pham bj nghi ngor 13 bi 16i khong duoc tra lai trong vong 4 tuan ké tir
khi ngudi yéu cadu nhan duoc san pham thay thé, hodc khéng cé thiét hai nao dwoc phat hién sau khi kiém tra san
pham d3 tra lai, GOODWE s& Iap hdéa don cho ngudi yéu ciu vé san pham thay thé ngoai cac chi phi giao hang va
dich vu lién quan.

Chi phi lao dong dich vu tai chd: & médt s6 khu vue hodc trwong hop kinh doanh, dé khuyén khich ngudi yéu cau

st dung co s& clia nha 1ap d&t dé khac phuc su cd, GOODWE c6 thé, theo quyét dinh riéng cia minh, quyét dinh

cung cap mdt khoan hoan lai (vui long lién hé véi GOODWE dé biét s6 tién) cho nguoi yéu cau hodc nha l&p

dat/tho dién dia phwong dé chi tra cho chi phi lao déng dich vu tai chd theo cac diéu kién sau:

1. Khoan hoan lai chi da diéu kién cho bén d3 thyc hién dich vu tai chd cho san pham bi nghi ngo 13 16i.

2. San pham bi nghi ngor 13 16i d3 dworc tra lai cho GOODWE va dugc coi la cé khiém khuyét vé tay nghé hodc
vat liéu sau khi kiém tra va kiém tra b&i GOODWE.

3. Ngudi yéu cau phai lién hé véi GOODWE trudc khi dén dia diém dé duoc Gy quyén. Néu dia diém la khu vuc
& xa hodc néu nha Iap dat khong thé c6 mét tai chd, GOODWE khuyén cdo ngudi yéu cau tim tho dién dia
phuong dé thuc hién dich vy tai chd.

4. Khodan hoan lai dich vu phai duoc yéu cau trong vong 2 thang ké tir ngdy GOODWE Uy quyén dich vu tai cho.

T4t ca cac chi phi khac bao gdm nhuwng khodng gidi han & bdi thwdng tir thiét hai trwc ti€p hodc gian tiép phat sinh

tlr thiét b bj 16i hodc céc co s& khac clia hé théng PV, hodc mat dién phat sinh trong thdi gian san phdm ngirng

hoat déng KHONG duoc bao hiém theo bao hanh cé gidi han cia GOODWE.

CAC TRUONG HOP KHONG PU'Q'C BAO HANH

Cac truong hop sau cé thé gay ra khiém khuyét cho thiét bi, nhung KHONG duoc bdo hanh theo bao hanh cé gidi

han cia GOODWE.

1.  Mon va rach binh thwong (bao gdm, nhung khéng gidi han, mon va rach pin luu trit).

2. Bat ky khiém khuyé&t nao xay ra khi thoi gian bao hanh cé gidi han d3 hét han (khéng bao gdm céc thoa
thuén b6 sung vé viéc gia han bdo hanh).

3.  L&i hodc thiét hai do 1&p dat hodc van hanh sai, bao tri thuc hién trai véi hwdng dan cla GOODWE béi mot
nha 13p dat khong dwoc Gy quyén, vi du: khdng di cach dién do cap DC bj hdng, cap DC khdng duoc két néi
bang dau ndi va dau néi PV dugc cung cap.

4. Viéc thdo roi, stra chita hodc slra déi duoc thuc hién bdi mot cong ty/ngudi thir ba khéng dwoc GOODWE
0y quyén. Cac slra d&i san pham, thay d6i thiét ké hodc thay thé bé phan khéng dugc GOODWE phé duyét.

5. Cac 16i hodc hu hdng do hoan canh khong lwong trude, cac yéu t6 do con ngudi gy ra, hodc cac truwong hop
bat kha khang bao gdm nhung khdng gi¢i han & thoi tiét bao, Ii lut, qua dién &p, sdu bénh, xr Iy khéng ding
céch, lam dung, bo bé, héa hoan, nwdc, sét hodc céc hién tugng ty nhién khac.

6. Daivdi cac san phdm duoc trang bi mé-dun SPD, khi sét vugt qué pham vi bdo vé cla SPD, n6 s& khong thé
bao vé& bd bién tan va bao hanh cé gidi han cla GOODWE KHONG bao gom thiét hai do sét gay ra cho bo
bi€n tan hodc phu kién.

7. Bdo hanh cé gidi han khéng dp dung cho céc thanh phan phu (vi du: cap, ciu dao, cau chi, day va dau néi).

8.  Hanh vi pha hoai, tram kh3c, ghi nhan, ddnh dau khong thé dao ngugc hodc 6 nhiém hodc trom cap.

9. S dung khéng tuan thd quy dinh an toan (VDE, IEC, v.v.).

10. Céac 16i hodc hu hdng do cac yéu t6 khac khang lién quan dén van dé chat lwong san pham gay ra.

11. BA&t ky gi sét ndo xuat hién trén vé thiét bj do digu kién moi trudong khic nghiét. Cac 16i hodc hu hdng do tiép
xUc véi bd bién/nwdc mudi hodc cic bau khdng khi hodc didu kién mai truvdng khac cé tinh chat 8n mon ma
khong ¢ sy xac nhan/phé duyét bang vin ban ciia GOODWE trudce khi l3p dit.

12. Tai nanva anh huédng bén ngoai.

13. K&t hgp sadn pham bdo quan ctia GOODWE véi b pin axit chi hodc bat ky bd pin lithium nao khac khéng cé
trong danh sach pin twong thich ca ching t6i. Vui long tham khao lién két dudi day dé biét danh sach chi
tiét vé pin luu trir twong thich.
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_Approved%20Battery%200ptions%20Stat
ement-EN.pdf
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14. Trir khi c6 théa thuan déc biét gitta GOODWE va nha san xuat pin lwu trit, d6i véi tat cd cac bd pin KHONG co
trong ‘TAI LIEU TUY CHON PIN DUQC PHE DUYET’ clia ching tdi, nhung d3 hoan thanh bai kiém tra twong
thich véi bd bién tin GOODWE, thi trach nhiém clia nguoi ldp dat/tich hop hé théng 1a phai kiém tra an toan
pin cling nhu hiéu suit va dé tin ciy cla hé théng. GoodWe s& ddm bao hiéu suit cla bd bién tan trong diéu
kién lam viéc binh thudng trong thoi gian bao hanh cé gidi han va cung cap ho tro ki thuat cé gidi han néu
c6 thé. Tuy nhién, GoodWe s& khdng chiu trdch nhiém vé su c6 hé théng va bat ky tén that hoic thiét hai
nao phat sinh.

15. Su c& san pham khéng dwoc bao cdo cho GOODWE trong vong mét thang k& tir khi xuat hién.

16. Vui long lwu v rang néu s dung bat ky san pham nao clia GoodWe cho giai phap chdng nguoc dong, bat
budc phai doc trudc hudng dan st dung clia san pham chéng nguwoc dong dé dam bao hiéu rd day da
nguyén tic hoat dong chéng ngwoc dong. Can phai hiéu rd rang trong qua trinh s dung thuc t&, van cé thé
phat ra mot lwgng cong suat rat nhd vao luéi dién, didu nay khdng thé tranh khdi hoan toan bang giai phap
k¥ thuat hién nay ctia san pham chdng nguoc dong GoodWe. Bat budc phai bdo cao bat cir nha may quang
dién ndo d3 sir dung san pham GoodWe cho co quan cé thadm quyén cla dia phwong chiu trach nhiém quan
ly twong (rng. Néu cac nha may quang dién khong bdo cdo viéc sir dung nhu vay, GoodWe s& khéng chiu
trach nhiém phép ly d8i v&i bat ky va tat ca céc rdi ro va hinh phat phét sinh tir hodc lién quan dén viéc sl
dung khéng dwgc bdo cdo hodc trai phép cic san phdm clia GoodWe. Trong trudng hop cac nha mdy quang
dién d3 bao cdo viéc st dung sdn pham clia GoodWe, trach nhiém clia GoodWe s& khdng vuot qua tdng s6
tién trong Don mua hang cta san pham lién quan.

17. D& khic phuc céc 16 hdng vi chuong trinh va loai bd céc rdi ro tiém an, GOODWE sé cung cap dich vu nang
cap vi chuwong trinh tir xa d€ cai thién hiéu suit cla céc san pham cla ching t6i. GOODWE khuyén nghi
khéch hang két ndi cac san phdm GOODWE vd&i cng théng tin Hé théng Quan Iy Nang luvgng Théng minh
(SEMS) clia ching t6i hodc cung cap cho chiing t6i quyén truy cap vao dudng dan nang cap tir xa cla hé
théng gidm sat bén th ba. Xin vui long lvu v, trong treong hop GOODWE khdng thé thyc hién nang cap tir
xa do khach hang khéng cung cdp cho GOODWE két néi hodc quyén truy cap nhu dé cap & trén, khach hang
s& hoan toan chju trach nhiém vé cac hau qua tiéu cyc hodc bat lgi lién quan dén cac 16 hdng va rli ro nhuw
vay va Bdo hanh c6 gidi han tiéu chuin cla GOODWE c6 thé khéng ap dung.

TRU'ONG HQP HET BAO HANH

Bat ky khi€m khuyét nao xay ra sau khi hét thoi gian bao hanh, hodc xay ra trong thoi gian bao hanh nhung dwoc

liét ké trong cac ngoai I1é bdo hanh & trén, dugc GOODWE coi la trwdng hop hét bdo hanh. D&i vdi tat ca cac

truong hop hét bao hanh, GOODWE c6 thé tinh phi dich vu tai chd, phi linh kién, chi phi lao déng va phi logistics
cho khach hang, bao gém bat ky/ tat c3 cac khoan sau:

1. Phidich vu tai chd: chi phi di lai va thoi gian cho k§ thuat vién dé cung cap dich vu tai chd va chi phi lao déng
cho ki thuat vién, nguoi dang stra chita, bao tri, [p dat (phan cirng hodc phan mém) va g& 16i san phdm bi
|0i.

2. Philinh kién/vat liéu: chi phi cta céc linh kién/vat liéu thay thé (bao gbm bat ky phi van chuyén/quan Iy nao
c6 thé ap dung).

3.  Philogistics: chi phi giao hang va bat ky chi phi nao khéc phat sinh khi cac san pham bj 16i dwoc gl tir nguoi
dung d&n GOODWE hodc/ va cac sadn phadm d3 stra chita dwoc glri tir GOODWE dén ngudi dung.

CAC LUA CHON M& RONG THO1 GIAN BAO HANH

Ngoai bdo hanh cé gidi han 5 ndm di kém v&i sdn pham b6 bién tan theo mic dinh, GOODWE cung cap cac tly

chon kéo dai thoi gian bao hanh cho tat ca cac bo bién tin dugc mua qua cac kénh phan phdi Oy quyén. D& biét

danh sich mdc gid md& réng thoi gian bao hanh, wvui long lién hé vdi GOODWE qua
https://en.goodwe.com/contact-us.asp.

1. GOODWE cung cap lwa chon gia han bdo hanh ‘Dén 7', ‘Dén 10’, 'Dén 2+*3’, ‘Dén 5+*5’, ‘Dén 5+*10’ va ‘Dén
5+*15’ va ‘Dén 5+*20’ (mdt s lwa chon nay c6 thé KHONG kha dung cho cac model may hybrid), c6 thé mua
duoc tir cic nha phan phdi dwoc Oy quyén cia GOODWE (d6i véi khach hang Uc, vui long truy cap kénh mua
hang tryc tuyén cla chung téi https://au-warranty.semsportal.com/) d&i véi bat ci bién tan nao theo cac
diéu kién sau:

a) D& vadi tat ca cac bién tan hybrid, tat cd bién tan ngoai ludi va bién tan ndi lwdi tlr 25KW tré 1én: trong
vong 12 thang ké tir ngay san xuat bién tan (hodc 6 thang ké tir ngay lap d&t [an dau).

b)  D&i vdi bién tan ndi ludi cé cdng sudt dudi 25KW va tat ca bién tan vi md: trong vong 30 thang ké tir
ngay san xuat bi€n tan (hoic 6 thang ké tir ngay 13p d&t [an dau).

2. DG&ivéi bdo hanh kéo dai ‘Dé&n 2+*3’, ‘Dén 5+*5’, ‘Dén 5+*10’, ‘Dén 5+*15’ ‘Dén 5+*20’ ndm, bao gdm bao
hanh ¢ gidi han tir 2 d&n 5 ndm di kém véi san phadm bién tan theo mic dinh va bao hanh kéo dai tir 3 dén
20 nd3m bao gdm chi phi phan cltng (bao gdom linh kién thay thé& hodc don vi dé khic phuc sw ¢6 theo quyét
dinh riéng cla GOODWE), khéng bao gdm bat ky chi phi nao khéc.

3.  Dai v6i bao hanh kéo dai 'Dén 7' va 'Dén 10' ndm cé nghia 13 bao hanh tiéu chudn 5 ndm ban dau s& duoc
kéo dai tdi 7 d&n 10 ndm, KHONG c6 nghia |a ban s& nhan duoc thém 7 dén 10 ndm bao hanh trén bao hanh
tiéu chudn 5 ndm ban d4u.  Ngoai phan cirng, né cling bao gdm chi phi van chuyén va chi phi cong lao déng
dich vu tai chd theo céc didu khoan dwoc mé ta trong DIEU Gi DUQC BAO HIEM VA KHONG DU'QOC BAO
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HIEM? T4t ca cac chi phi khac bao gdm nhung khéng giGi han dén bbi thudng tir thiét hai truc tiép hodc gian
ti€p phat sinh tir thiét bj bi 16i hodc cac co s& khac ctia hé théng PV, hodc mat dién ning san xuat trong thoi
gian san pham ngirng hoat déng khéng dwoc bao hiém bédi cic lva chon kéo dai thoi gian bao hanh cla
GOODWE.

PHAM VI DIA LY

Céc didu khodn va diéu kién bdo hanh cé gidi han cia GOODWE &p dung cho thi tredng quéc té ngoai trir Trung
Quéc dai luc, Hong Kong, Ma Cao, Pai Loan, Uc, New Zealand, M, Canada, Brazil hodc cac nuéc chau Au (4p dung
cho céc diéu khoan va diéu kién khac). N6 4p dung cho cic thiét bj dugc mua ban dau tir cadc kénh duoc
GOODWE Uy quyén va duoc lap dat tai diém dén duoc xac dinh trong thi trudng qudc t& da dé cap & trén, trir khi
c6 cac diéu khodn va diéu kién bao hanh dwoc quy dinh dc biét gitta GOODWE va ngudi mua truc tiép. D6i vai
bat ky don vi san pham nao dugc ban cho mot qudc gia/khu viee nhung duoc [ap ddt & mot quéc gia/khu vuce
khac, bao hanh s& thanh khong hop 1& néu GOODWE khdng cung cdp xac nhan/ phé duyét bang vin ban trudce khi
13p dat.

GIO1 HAN TRACH NHIEM CUA GOODWE

B3o hanh cé gidi han nay ap dung cho san pham duwoc ban va I3p d§t sau thang 7 ndm 2020. D6 13 bién phap duy
nhat va doc quyén cla ngudi dung cudi d6i véi GOODWE va trach nhiém duy nhat va doc quyén cia GOODWE
lien quan dé&n cac khiém khuyét trong sdn phdm. Bao hanh gidi han nay thay thé tat ca cac bao hanh va trach
nhiém khac cla GOODWE, du 1a bang miéng, bang van ban, (khong bat budc) theo quy dinh, hop dong, trong
trwdng hop vi pham hodc khac, bao gdm, nhung khéng gidi han, va noi dwgc phép theo luat dp dung, bat ky diéu
kién, bao hanh hoac diéu khodn ngu y nao lién quan dén chat luvgng théa dang hodc sy phu hop véi muc dich.
Tuy nhién, bao hanh gidi han nay s& khong loai trir hodc gidi han bat ky quyén hop phap (theo quy dinh) nao cla
ban theo luat quéc gia dp dung. Trong pham vi duoc phép theo luat 4p dung, GOODWE khéng chiu trach nhiém
dé&i voi bat ky t6n that nao vé, thiét hai hoac suw hdng hdc cla dit liéu, cho bat ky tén that lgi nhuan, tén that sk
dung san pham hodc chirc ndng, tén that kinh doanh, t6n that hgp ddng, t8n that doanh thu hodc tén that tiét
kiém duy kién, chi phi hodc chi phi ting I1én hodc cho bat ky t6n that hodc thiét hai gidn ti€p nao, tén that hoidc
thiét hai do hau qua hodc t6n that hoic thiét hai ddc biét, hodc tdn that hodc thiét hai trirng phat. Trong pham vi
duoc phép theo luat 4p dung, trach nhiém cla GOODWE s& gi6i han & gia tri mua cla sdn phdm. Cac gidi han
trén s& khéng dp dung trong trudng hop so suat nghiém trong hodc hanh vi sai trai cd y cia GOODWE hodc trong
trwdng hop tlr vong hodc thuong tich ca nhan do sy so suat da dugc chirng minh cla GOODWE.

*Bdo hanh gidi han 1a mét 1&i hira bdo hanh co ban tir GOODWE d6i vé&i ngudi dung cudi. Tai mét s8 quéc gia/khu vire, ngudi dung cudi
c6 thé nhan dugc mot 161 hira bdo hanh bé sung (it nhat phai twong dwong véi bado hanh cla nha san xuit) do nha phan phéi dia
phuong clia GOODWE cung cdp; néu cé bat ky yéu cau nao phat sinh trong van dé nay, vui long chuyén cac yéu cau d6 dén nha phan
phdi dia phuong. Xin lwu y ring tuyén bs bao hanh gidi han cia GOODWE nay cé thé KHONG phai 13 phién ban méi nhat, vui long tham
khao phién ban méi nhat cla bdo hanh giéi han cla GOODWE bang cich truy cdp trang web toan cau cla chung toi tai
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