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การรบัประกนัแบบจ ากดัส าหรบัระบบอนิเวอร์เตอร์ของ GOODWE 
 

ภาพรวม 
บริษัท GoodWe Technologies Co.,Ltd, จ ำกัด (ต่อไปนี้จะเรียกว่ำ GOODWE) ขอรับประกันว่ำ 
ภำยใต่ข่อยกเว่นและข่อจ ำกัดท่ีก ำหนดไว่ด่ำนล่ำง ผลิตภัณฑ่อินเวอร่เตอร่ และอุปกรณ่เสริมท่ี GOODWE 
ให่บริกำรจะใช่งำนได่ดีตลอดระยะเวลำ 
1. 1. การรับประกนัแบบจ ากดั* 5 ปีส าหรับอนิเวอรเ์ตอรแ์บบออนกรดิ ประกอบดว้ย: ซรีสี ์NS, SS, XS, DNS, DS, DSS, 

DT, SDT, LVDT, MS, SMT, LVSMT, MT, LVMT, HT และอนิเวอรเ์ตอรไ์ฮบรดิ ประกอบดว้ย: ซรีสี ์ES, A-ES, ESA, EM, 

ET, EH, EHR, BH, BP, BT, SBP และ BTC 
2. กำรรับประกันแบบจ ำกัด 2 ป่ ส ำหรับผลิตภัณฑ่ท่ีเป่นอุปกรณ่เสริม รวมถึงเสำอำกำศ, ชุด WIFI, 

สมำร่ทมิเตอร่ (SmartMeter), EzLogger Pro, โฮมคิท (Homekit), ซีรีส่ CT, SEC และ SCB 
โดยเร่ิมนับจำกวันใดวันหน่ึงต่อไปนี้แล่วแต่วันใดจะถึงก่อน: 
1. วันที่เร่ิมติดตั้งผลิตภัณฑ่ครั้งแรก 
2. 6 เดือนหลังจำกวันผลิต 
 
วิธกีารเรียกร์องการชดเชยภายใต์การรับประกันแบบจ ากดัของ GOODWE 
หำกผู่ร่องต่องกำรรับบริกำรตำมเงื่อนไขกำรรับประกัน 
โปรดติดต่อตัวแทนจ ำหน่ำยในท่องถิ่นท่ีคุณซ้ือผลิตภัณฑ่มำ หรือจำกผู่ติดตั้งท่ีท ำกำรติดต้ังอินเวอร่เตอร่ให่คุณ 
หำกผู่ร่องไม่สำมำรถขอรับบริกำรจำกบุคคลเหล่ำนั้นได่ หรือ ไม่พึงพอใจบริกำรที่ได่รับ 
ผู่ร่องสำมำรถส่งต่อค ำขอรับบริกำรด่วยกำรสร่ำงทิกเก็ต (Service ticket) และส่งค ำร่องไปยัง GOODWE ผ่ำน 
https://support.goodwe.com/portal/home 
โปรดทรำบว่ำ GOODWE 
ร่วมมือกับตัวแทนจ ำหน่ำยและผู่ติดตั้งจำกท่ัวโลกในกำรให่บริกำรที่เป่นมิตรและทันเวลำ ดังน้ัน 
โปรดใช่บุคคลเหล่ำนี้เป่นช่องทำงบริกำรเริ่มต่นของ GOODWE 
และใช่ช่องทำงบริกำรเหล่ำนี้เพื่อขอใช่กำรรับประกันของคุณ GOODWE จะสนับสนุน 
และตรวจสอบช่องทำงบริกำรของเรำ เพ่ือให่แน่ใจว่ำเรำส่งมอบบริกำรที่ดีแก่ลูกค่ำของเรำ 
โปรดเก็บข่อมูลเหล่ำน้ีไว่ใกล่ตัว เพรำะอำจจ ำเป่นต่องใช่เม่ือติดต่อผู่แทนจ ำหน่ำยในพื้นที่ 
1. ข่อมูลกำรติดต่อของผู่ร่อง รวมถึงชื่อบุคคล ชื่อบริษัท หมำยเลขโทรศัพท่ ที่อยู่อีเมล 

และที่อยู่ที่ใช่กำรจัดส่ง 
2. ข่อมูลท่ีเกี่ยวข่องกับผลิตภัณฑ่ทั้งหมดที่ช ำรุด รวมถึงรุ่น หมำยเลขประจ ำเครื่องของผลิตภัณฑ่ 

วันที่ติดตั้งและวันท่ีช ำรุด โปรดท ำกำรเรียกร่องสิทธิ์ภำยในหน่ึงเดือนนับแต่วันที่ช ำรุด มิฉะนั้น Goodwe 
จะถือว่ำคุณทิ้งสิทธ์ิในกำรใช่กำรรับประกัน 

3. ข่อมูลกำรติดตั้ง รวมถึงยี่ห่อ รุ่น จ ำนวนของแผงเซลล่แสงอำทิตย่ 
หำกผลิตภัณฑ่ที่ช ำรุดเป่นระบบจัดเก็บพลังงำน จะต่องแจ่งยี่ห่อ และรุ่นของแบตเตอร่ีด่วย 

4. ข่อควำมแสดงควำมผิดพลำด (Error message) ที่ปรำกฎบนหน่ำจอ LCD (ถ่ำมี) 
และข่อมูลเพิ่มเติมที่เก่ียวข่องกับข่อบกพร่องหรือข่อผิดพลำด 

5. ค ำอธิบำยเกี่ยวกับกำรใช่งำนก่อนกำรช ำรุด 
และข่อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับกำรใช่กำรรับประกันในคร้ังก่อน (ถ่ำมี) 

GOODWE อำจจัดให่มีกำรตรวจสอบนอกสถำนท่ี (On-site) เพ่ือหำสำเหตุของข่อบกพร่อง 
ผู่ร่องมีหน่ำที่ในกำรอนุญำตให่เข่ำถึงพ้ืนที่ จัดเวลำ และดูแลควำมปลอดภัยในระหว่ำงที่ช่ำงเทคนิคของ 
GOODWE หรือของบริษัทภำยนอกท่ีได่รับอนุญำตด ำเนินกำรตรวจสอบ GOODWE 
ขอสงวนสิทธิ์ในกำรไม่เข่ำไปในพื้นที่ปฏิบัติงำน หำกช่ำงเทคนิคของ GOODWE 
พิจำรณำแล่วเห็นว่ำไม่ปลอดภัย 
 
วิธแีก์ไขป์ญหา 
หำกได่รับค ำร่องภำยในระยะเวลำรับประกัน และข่อบกพร่องเก่ียวกับผลิตภัณฑ่น้ันอยู่ภำยใต่กำรรับประกัน 
ทั้งนี้โดยดุลยพินิจของ GOODWE แต่เพียงผู่เดียว บริษัทอำจเลือก 
1. แก่ไขป่ญหำด่วยกำรเปลี่ยนกำรก ำหนดค่ำหรือกำรอัปเดตซอฟต่แวร่ 
2. ซ่อมแซมผลิตภัณฑ่ด่วยกำรเปลี่ยนอะไหล่ 
3. แลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ่กับผลิตภัณฑ่ใหม่หรือผลิตภัณฑ่ท่ีน ำมำปรับแต่งใหม่ 

ซึ่งอย่ำงน่อยใช่งำนได่เทียบเท่ำผลิตภัณฑ่เดิม 
หรือเป่นรุ่นที่อัปเกรดแล่วซ่ึงใช่งำนได่เทียบเท่ำหรือดีกว่ำผลิตภัณฑ่เดิม 
หำกมีกำรเปลี่ยนอุปกรณ่ภำยในช่วงระยะเวลำรับประกัน 
ระยะเวลำรับประกันท่ีเหลือจะถูกโอนไปยังเครื่องที่เปลี่ยนมำให่ใหม่ 
หำกหลังจำกกำรเปลี่ยนมีระยะเวลำรับประกันที่เหลือน่อยกว่ำหน่ึงป่ 
จะได่รับกำรขยำยระยะเวลำกำรรับประกันเป่นหนึ่งป่เต็ม 
ส ำหรับแต่ละกรณีท่ีมีกำรแลกเปลี่ยนอินเวอร่เตอร่ ผู่ร่องจะต่องรวบรวมข่อมูลที่จ ำเป่น และส่งรำยงำน 
RMA (ตำมรูปแบบ RMA ของ GOODWE ดังต่อไปน้ี) ไปยัง GOODWE เพื่อยืนยันควำมต่องกำร RMA 
ก่อนที่จะมีกำรแลกเปล่ียนอินเวอร่เตอร่ 

4. หำกพิสูจน่ได่ว่ำ สำเหตุเกิดจำกกำรติดตั้งที่ไม่ถูกต่อง GOODWE ขอสงวนสิทธิ์ในกำรติดต่อผู่ติดตั้งเดิม 
และขอให่มีกำรแก่ไขป่ญหำก่อนที่ GOODWE จะเข่ำไปด ำเนินกำร 
และอำจมีกำรคิดค่ำใช่จ่ำยในภำยหลังกับผู่ติดต้ังเดิม 
หำกไม่สำมำรถหำวิธีท่ีแก่ไขป่ญหำนี้ได่อย่ำงเหมำะสม 

อะไหล่ต่ำง ๆ ของผลิตภัณฑ่ หรืออุปกรณ่ใด ๆ ท่ีเปล่ียนโดย GOODWE จะตกเป่นกรรมสิทธิ์ของ GOODWE 

https://support.goodwe.com/portal/home


 

อ้างอิง: 3.6 20220715 

หำกพบว่ำผลิตภัณฑ่น้ันไม่ได่อยู่ภำยใต่กำรรับประกันแบบจ ำกัด GOODWE 
ขอสงวนสิทธิ์ในกำรคิดค่ำธรรมเนียมในกำรด ำเนินกำร เพื่อมีกำรซ่อมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ่ GOODWE 
อำจใช่ผลิตภัณฑ่ใหม่ เทียบเท่ำกับของใหม่ หรือผลิตภัณฑ่ท่ีปรับแต่งใหม่ 
 

สิ่งใดบ์างทีค่รอบคลุมและสิง่ใดบ์างทีไ่ม์ครอบคลุม 

นอกจำกได่ก ำหนดไว่ในสัญญำระหว่ำง GOODWE และลูกค่ำเป่นพิเศษ/เฉพำะเจำะจง GOODWE 
จะจ ำกัดควำมคุ่มครองในกำรรับประกันเพียงรำคำของชิ้นส่วนฮำร่ดแวร่ 
ซึ่งจ ำเป่นเพื่อให่อุปกรณ่ใช่งำนได่อีกครั้ง 
ค์าใช์จ์ายในการขนส์ง: ในบำงพื้นที่ GOODWE 
จะรวมค่ำใช่จ่ำยในกำรขนส่งท้ังขำเข่ำและขำออกด่วยกำรใช่บริกำรขนส่งภำคพ้ืนดินตำมปกติในยอดรวมทั้ง
หมด (โปรดติดต่อ GOODWE เพื่อขอทรำบอัตรำ) ในแต่ละกรณี 
ผู่ร่องจะต่องรับภำระในค่ำใช่จ่ำยส่วนเกินหรือค่ำใช่จ่ำยต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นจำกกำรใช่กำรขนส่งวิธีอื่น 
ในบำงกรณี ผู่ร่องจ ำเป่นต่องจัดให่มีกำรส่งคืนผลิตภัณฑ่ที่พบว่ำมีข่อบกพร่องไปยัง GOODWE 
และควรยืนยันตำรำงกำรขนส่งกับ GOODWE ก่อนล่วงหน่ำ 
เน่ืองจำกจ ำเป่นต่องบรรจุผลิตภัณฑ่ในสภำพที่เหมำะสม GOODWE 
ขอแนะน ำให่ใช่วัสดุในกำรบรรจุผลิตภัณฑ่ให่มีขนำดเดียวกับบรรจุภัณฑ่เมื่อซื้อผลิตภัณฑ่ 
หำกไม่ได่ส่งคืนผลิตภัณฑ่ที่พบว่ำมีข่อบกพร่องกลับมำภำยใน 4 สัปดำห่หลังจำกผู่ร่องได่รับเครื่องทดแทน 
หรือไม่พบควำมเสียหำยหลังจำกตรวจสอบผลิตภัณฑ่ที่ส่งคืนแล่ว GOODWE 
จะส่งใบเรียกเก็บเงินไปยังผู่ร่องส ำหรับเครื่องทดแทนนอกเหนือจำกกำรขนส่งและค่ำบริกำรที่เกี่ยวข่อง 
ค์าแรงในการให์บริการนอกสถานที่: ในบำงพ้ืนที่ หรือในบำงกรณี 
เพ่ือส่งเสริมให่ผู่ร่องใช่สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกจำกผู่ติดตั้งในกำรแก่ไขป่ญหำ โดยดุลพินิจของ GOODWE 
แต่เพียงผู่เดียว บริษัทอำจตัดสินใจคืนเงินบำงส่วน (โปรดติดต่อ GOODWE ส ำหรับอัตรำ) ให่กับผู่ร่อง 
หรือผู่ติดตั้ง/ช่ำงไฟฟ่ำในพ้ืนที่ เพ่ือให่ครอบคลุมค่ำแรงบริกำรนอกสถำนท่ีภำยใต่เงื่อนไขต่อไปน้ี: 
1. จะให่เงินคืนกับผู่ให่บริกำรนอกสถำนท่ีที่ท ำงำนกับผลิตภัณฑ่ท่ีพบว่ำมีข่อบกพร่องเท่ำนั้น 
2. ผลิตภัณฑ่ที่พบว่ำมีข่อบกพร่องถูกส่งกลับมำท่ี GOODWE และถือว่ำมีข่อบกพร่องจำกกำรผลิตหรือจำกวัสดุ 

ด่วยกำรทดสอบและตรวจสอบโดย GOODWE 
3. ผู่ร่องจะต่องติดต่อ GOODWE เพื่อให่ได่รับอนุญำตก่อนเข่ำพื้นท่ี หำกพ้ืนที่น้ันเป่นพ้ืนที่ห่ำงไกล 

หรือผู่ติดตั้งไม่สำมำรถท ำงำนในพ้ืนที่ได่ GOODWE 
ขอแนะน ำให่ผู่ร่องใช่ช่ำงไฟฟ่ำในพื้นท่ีเพื่อให่บริกำรนอกสถำนที่ 

4. จะต่องเรียกร่องเงินคืนส ำหรับบริกำรภำยใน 2 เดือนนับจำกวันท่ีได่รับอนุมัติให่มีบริกำรนอกสถำนที่โดย 
GOODWE 

ค่ำใช่จ่ำยอ่ืน ๆ 
รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงค่ำปรับจำกควำมเสียหำยทั้งทำงตรงและทำงอ่อมที่เกิดจำกอุปกรณ่ช ำรุดเสียหำย 
หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอื่นของระบบ PV 
หรือกำรสูญเสียพลังงำนไฟฟ่ำท่ีเกิดขึ้นระหว่ำงกำรหยุดท ำงำนของผลิตภัณฑ่จะไม่ครอบคลุมอยู่ในกำรรับประ
กันแบบจ ำกัดของ GOODWE 
 
ข์อยกเว์นการรบัประกัน 
สถำนกำรณ่ต่อไปน้ีอำจก่อให่เกิดควำมเสียหำยกับอุปกรณ่ แต่ไม่ครอบคลุมอยู่ในกำรรับประกันแบบจ ำกัดของ 
GOODWE 
1. กำรสึกหรอตำมปกติ (รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงกำรสึกหรอของแบตเตอรี่) 
2. ควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นเมื่อระยะเวลำรับประกันแบบจ ำกัดสิ้นสุดลง 

(ไม่รวมถึงข่อตกลงในกำรขยำยระยะเวลำรับประกันเพิ่มเติม) 
3. ข่อบกพร่อง หรือควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรติดต้ังที่ไม่ถูกต่อง หรือกำรใช่งำน 

กำรบ ำรุงรักษำที่ไม่เป่นไปตำมค ำแนะน ำของ GOODWE โดยผู่ติดตั้งท่ีไม่ได่รับอนุญำต เช่น 
กำรแยกตัวที่ไม่เพียงพออันเกิดจำกสำยไฟช ำรุด 

4. กำรถอดประกอบ ซ่อม หรือดัดแปลงโดยบริษัทภำยนอก/บุคคลภำยนอกที่ไม่ได่รับอนุญำตจำก GOODWE 
กำรปรับแต่ง เปล่ียนแปลงกำรออกแบบ หรือกำรเปล่ียนอะไหล่ของผลิตภัณฑ่ท่ีไม่ได่รับอนุญำตจำก 
GOODWE 

5. ข่อบกพร่อง หรือควำมเสียหำยอันเกิดจำกสถำนกำรณ่ท่ีคำดกำรณ่ไม่ได่ ป่จจัยจำกมนุษย่ หรือ 
ตัวอย่ำงของเหตุสุดวิสัย รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง พำยุ น้ ำท่วม แรงดันไฟเกิน แมลงรบกวน 
กำรใช่งำนที่ไม่เหมำะสม กำรใช่งำนผิด ควำมประมำทเลินเล่อ ไฟไหม่ น้ ำ ฟ่ำผ่ำ 
หรือปรำกฎกำรณ่ธรรมชำติอื่น ๆ 

6. ส ำหรับผลิตภัณฑ่ที่ติดตั้งโมดูล SPD เม่ือเกิดฟ่ำผ่ำเกินกว่ำช่วงป่องกันของ SPD 
จะท ำให่ไม่สำมำรถป่องกันอินเวอร่เตอร่ได่ และกำรรับประกันแบบจ ำกัดของ GOODWE 
จะไม่ครอบคลุมอินเวอร่เตอร่หรืออุปกรณ่เสริมที่ได่รับควำมเสียหำยจำกฟ่ำผ่ำเช่นว่ำนี้ 

7. กำรท ำลำย กำรขูดขีด ป่ดป่ำย กำรท ำเครื่องหมำยท่ีแก่ไขไม่ได่ หรือกำรปนเป่่อน หรือกำรโจรกรรม 
8. กำรใช่งำนที่ไม่เป่นไปตำมกฎระเบียบด่ำนควำมปลอดภัย (เช่น ตำมมำตรฐำน VDE, IEC เป่นต่น) 
9. ข่อบกพร่องหรือควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกป่จจัยอ่ืน ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข่องกับป่ญหำเร่ืองคุณภำพของผลิตภัณฑ่ 
10. ครำบสนิมท่ีเกิดขึ้นบนเครื่อง อันเกิดจำกสภำพแวดล่อมที่ไม่ดี 

ข่อบกพร่องหรือควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรติดตั้งใกล่ชำยฝ่่งทะเล/น้ ำเค็ม 
หรือบรรยำกำศที่ส่งผลรุนแรง หรือสภำพแวดล่อมอื่น ๆ 
โดยปรำศจำกกำรยืนยัน/อนุมัติเป่นลำยลักษณ่อักษรจำก GOODWE ก่อนกำรติดตั้ง 

11. อุบัติเหตุ และผลกระทบจำกภำยนอก 
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12. กำรรวมผลิตภัณฑ่จัดเก็บ (storage product) ของ GOODWE กับชุดแบตเตอร่ีตะก่ัวกรด 
หรือชุดแบตเตอรี่ลิเทียมที่ไม่ได่อยู่ในรำยกำรแบตเตอรี่ที่ใช่ร่วมกันได่ของเรำ 
โปรดดูลิงก่ด่ำนล่ำงส ำหรับข่อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับรำยกำรชุดแบตเตอรี่ที่ใช่ร่วมกันได่ 
https://en.goodwe.com/Public/Uploads/sersups/Approved%20Battery%20Options%20Statement-EN.pdf 

13. นอกจำกมีกำรท ำข่อตกลงเฉพำะระหว่ำง GOODWE และผู่ผลิตแบตเตอรี่ ชุดแบตเตอรี่อื่น ๆ 
ที่ไม่อยู่ในรำยกำร ‘รำยกำรตัวเลือกแบตเตอรี่ท่ีได่รับกำรรับรอง’ 
แต่อำจผ่ำนกำรทดสอบควำมเข่ำกันได่กับอินเวอร่เตอร่ของ GOODWE 
เป่นควำมรับผิดชอบของผู่ติดตั้ง/ผู่บูรณำกำรระบบในกำรตรวจสอบควำมปลอดภัยของแบตเตอรี่ตลอดจน
ประสิทธิภำพและควำมน่ำเชื่อถือของระบบ GoodWe 
จะรับประกันประสิทธิภำพของอินเวอร่เตอร่ภำยใต่กำรท ำงำนในสภำวะปกติภำยในเงื่อนไขกำรรับประ
กันแบบจ ำกัด และให่กำรสนับสนุนด่ำนเทคนิคตำมควำมจ ำเป่น ถ่ำมี อย่ำงไรก็ตำม GoodWe 
จะไม่รับผิดชอบต่อกำรท ำงำนผิดปกติของระบบ และกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยที่เกิดแต่อย่ำงใด 

14. ผลิตภัณฑ่ช ำรุดท่ีไม่ได่แจ่งต่อ GOODWE ภำยในหน่ึงเดือนนับแต่วันที่เกิดเหตุกำรณ่ 

15. โปรดทราบวา่หากน าผลติภัณฑ ์GoodWe ไปใชเ้พือ่จดุประสงคใ์นการแกก้ระแสทวน 

ตอ้งอา่นคูม่อืของผลติภัณฑแ์กก้ระแสทวนกอ่นลว่งหนา้ 
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่คณุเขา้ใจหลกัการท างานของระบบแกก้ระแสทวนอยา่งถอ่งแท ้
คณุตอ้งเขา้ใจอยา่งชดัเจนวา่ในกระบวนการใชง้านจรงิ อาจมกีารสง่พลงังานจ านวนเล็กนอ้ยไปทีก่รดิไฟฟ้า 
ซึง่วธิกีารแกปั้ญหาทางเทคนคิในปัจจบุนัของผลติภัณฑแ์กก้ระแสทวนของ GoodWe 

ยังไมส่ามารถหลกีเลีย่งปัญหานีไ้ดอ้ยา่งสมบรูณ์ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยท์ีใ่ชผ้ลติภัณฑ ์GoodWe 

จะตอ้งรายงานใหห้น่วยงานทอ้งถิน่ผูม้อี านาจซึง่อยูภ่ายใตเ้ขตอ านาจศาลทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 
หากโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยไ์มร่ายงานการใชง้านดงักลา่ว GoodWe 

จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสีย่งและบทลงโทษใด ๆ และทัง้หมดทีเ่กดิขึน้จากหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชผ้ลติภัณฑ ์
GoodWe ทีไ่มไ่ดแ้จง้รายงานหรอืไมไ่ดรั้บอนุญาตการใชง้าน 

ในกรณีทีโ่รงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยไ์ดร้ายงานการใชผ้ลติภัณฑข์อง GoodWe ใหห้น่วยงานแลว้ 

ภาระรับผดิของ GoodWe จะไมเ่กนิยอดค าสัง่ซือ้ของผลติภัณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
 

กรณีทีไ่ม์อยู์ในการรับประกนั 
ข่อบกพร่องที่เกิดภำยหลังระยะเวลำรับประกัน หรืออำจเกิดในระหว่ำงกำรรับประกัน 
แต่อยู่ในรำยกำรยกเว่นกำรรับประกันข่ำงต่น หรือที่ GOODWE เรียกว่ำ กรณีที่ไม่อยู่ในกำรรับประกัน 
ส ำหรับกรณีที่ไม่อยู่ในกำรรับประกันทุกกรณี GOODWE อำจเรียกเก็บค่ำบริกำรนอกสถำนท่ี ค่ำอะไหล่ 
ค่ำแรง และกำรขนส่งกับลูกค่ำ รวมถึงทั้งหมด/บำงส่วนของค่ำใช่จ่ำยดังต่อไปน้ี: 
1. ค่ำบริกำรนอกสถำนที:่ ค่ำใช่จ่ำยในกำรเดินทำงและค่ำเสียเวลำของช่ำงเทคนิคที่ให่บริกำรนอกสถำนที่ 

และค่ำแรงส ำหรับช่ำงเทคนิคท่ีท ำกำรซ่อม บ ำรุงรักษำ หรือติดต้ัง (ฮำร่ดแวร่หรือซอฟต่แวร่) 
และแก่ไขข่อบกพร่องของผลิตภัณฑ่ 

2. ค่ำอะไหล่/วัสด:ุ ค่ำอะไหล่/วัสดุที่มีกำรเปล่ียน (รวมถึงค่ำขนส่ง/บริหำรต่ำง ๆ ที่อำจมี) 
3. ค่ำขนส่ง: ค่ำส่งและรำยจ่ำยอื่น ๆ ที่เกิดเมื่อมีกำรส่งผลิตภัณฑ่ที่ช ำรุดจำกผู่ใช่ไปยัง GOODWE 

หรือ/และกำรส่งผลิตภัณฑ่ท่ีซ่อมเสร็จแล่วกลับไปยังผู่ใช่ 
 
ตัวเลอืกการขยายระยะเวลารบัประกัน 
นอกเหนือจำกกำรรับประกันแบบจ ำกัดเป่นเวลำ 5 ป่ ที่มำพร่อมกับผลิตภัณฑ่อินเวอร่เตอร่ต้ังแต่แรกแล่วน้ัน 
GOODWE 
ยังมีตัวเลือกกำรขยำยเวลำรับประกันส ำหรับอินเวอร่เตอร่ทุกเครื่องที่ซื้อผ่ำนช่องทำงกำรจ ำหน่ำยท่ีได่รับอ
นุญำต ส ำหรับรำยกำรรำคำในกำรขยำยระยะเวลำรับประกัน โปรดติดต่อ GOODWE ผ่ำนทำง 
https://en.goodwe.com/contact-us.asp 

1. GOODWE มตีวัเลอืกการขยายระยะเวลารับประกนัแบบ ‘ถงึ 7’, ‘ถงึ 10’, ‘ถงึ 5+*5’, ‘ถงึ 5+*10’, ‘ถงึ 5+*15’ และ 

‘ถงึ 5+*20’ (บางตวัเลอืกอาจไมม่ใีนรุน่ไฮบรดิ) ซึง่สามารถซือ้ไดจ้ากตวัแทนจ าหน่ายทีไ่ดรั้บอนุญาตของ 

GOODWE (ส าหรับลกูคา้ในออสเตรเลยี โปรดเยีย่มชมผา่นชอ่งทางขายออนไลน ์ที ่https://au-

warranty.semsportal.com/) ส าหรับอนิเวอรเ์ตอรท์กุเครือ่งทีย่ังอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี:้ 

ก) ส าหรับอนิเวอรเ์ตอรไ์ฮบรดิและอนิเวอรเ์ตอรแ์บบออนกรดิทกุรุน่ทีม่ขีนาดตัง้แต ่25KW ขึน้ไป: ภายใน 12 

เดอืนนับจากวันทีผ่ลติอนิเวอรเ์ตอร ์(หรอื 6 เดอืนนับจากวันทีต่ดิตัง้ครัง้แรก) 

ก) ส าหรับอนิเวอรเ์ตอรไ์ฮบรดิและอนิเวอรเ์ตอรแ์บบออนกรดิทกุรุน่ทีม่ขีนาดตัง้แต ่25KW ขึน้ไป: ภายใน 30 

เดอืนนับจากวันทีผ่ลติอนิเวอรเ์ตอร ์(หรอื 6 เดอืนนับจากวันทีต่ดิตัง้ครัง้แรก) 

2. ส าหรับการขยายระยะเวลารับประกัน 'ถึง 7', 'ถึง 10', 'ถึง 5+*5', 'ถึง 5+*10', 'ถึง 5+*15', 'ถึง 5+*20' ปี 

จะรวมระยะเวลารับประกันแบบจ ากัด 5 ปีซึ่งมาพร้อมกับผลิตภัณฑ์อินเวอร์เตอร์ตั้งแตแ่รก 

รวมกับการขยายระยะเวลารับประกัน 2 ถึง 20 ปี ซึ่งจะครอบคลุมถึงราคาฮาร์ดแวร์ (รวมอะไหล่ 

หรือเครื่องในการแก้ไขปัญหาตามดุลยพินิจของ GOODWE แต่เพียงผู้เดียว) แต่ไม่รวมค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
3. ส าหรับการขยายระยะเวลารับประกัน 'ถึง 7' และ 'ถึง 10' ปี 

หมำยควำมว่ำจะได่รับกำรขยำยระยะเวลำรับประกันมำตรฐำนจำก 5 ป่ เป่น 7 ถึง 10 ป่ 
โดยไม่ได่หมำยควำมว่ำคุณจะได่รับระยะเวลำกำรรับประกันเพิ่มขึ้นจำกมำตรฐำนกำรรับประกันเดิม 5 
ป่อีก 7 ถึง 10 ป่ นอกเหนือจำกฮำร่ดแวร่แล่ว 
ยังครอบคลุมถึงค่ำขนส่งและค่ำแรงในกำรบริกำรนอกสถำนที่ตำมเงื่อนไขที่อธิบำยไว่ในส่วนของ 
สิ่งใดบ์างทีค่รอบคลุมและสิง่ใดบ์างทีไ่ม์ครอบคลุม ค่ำใช่จ่ำยอื่น ๆ 

https://en.goodwe.com/Public/Uploads/sersups/Approved%20Battery%20Options%20Statement-EN.pdf
https://en.goodwe.com/contact-us.asp
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รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงค่ำปรับจำกควำมเสียหำยทั้งทำงตรงและทำงอ่อมที่เกิดจำกอุปกรณ่ช ำรุดเสียหำ
ย หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืนของระบบ PV 
หรือกำรสูญเสียพลังงำนไฟฟ่ำท่ีเกิดขึ้นระหว่ำงกำรหยุดท ำงำนของผลิตภัณฑ่จะไม่ครอบคลุมอยู่ในตัวเลือ
กกำรขยำยระยะเวลำรับประกันของ GOODWE 

 
ขอบเขตทางภมูศิาสตร์ 
ข่อก ำหนดและเงื่อนไขในกำรรับประกันแบบจ ำกัดของ GOODWE นี ้มีผลบังคับใช่กับตลำดในต่ำงประเทศ 
ยกเว่นจีนแผ่นดินใหญ่ ฮ่องกง มำเก่ำ ไต่หวัน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด่ หรือกลุ่มประเทศในยุโรป 
(ซึ่งใช่ข่อก ำหนดและเงื่อนไขอ่ืน) ใช่กับอุปกรณ่ที่ซ้ือจำกช่องทำงท่ีได่รับอนุญำตจำก GOODWE 
และติดตั้งท่ีปลำยทำงซ่ึงอยู่ในขอบเขตตลำดต่ำงประเทศท่ีกล่ำวข่ำงต่น 
นอกจำกมีข่อก ำหนดและเง่ือนไขระหว่ำง GOODWE และผู่ซื้อโดยตรงซึ่งก ำหนดไว่พิเศษ 
ส ำหรับเคร่ืองใดท่ีซื้อในประเทศ/ภูมิภำคหน่ึง แต่ติดต้ังในอีกประเทศ/ภูมิภำคหน่ึง 
กำรรับประกันจะเป่นโมฆะ หำกไม่ได่รับกำรยืนยัน/อนุมัติเป่นลำยลักษณ่อักษรจำก GOODWE ก่อนกำรติดตั้ง 
 
การจ ากดัความรับผิดของ GOODWE 
กำรรับประกันแบบจ ำกัดนี้ใช่กับผลิตภัณฑ่ที่ขำยและติดต้ังหลังจำกเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2563 เท่ำน้ัน 
เป่นกำรแก่ไขควำมเสียหำยที่ของผู่ใช่ปลำยทำงโดยเฉพำะแต่เพียงผู่เดียวกับ GOODWE 
และเป่นควำมรับผิดในข่อบกพร่องเฉพำะของผลิตภัณฑ่ของ GOODWE แต่เพียงผู่เดียว 
กำรรับประกันแบบจ ำกัดนี้จะแทนท่ีกำรรับประกันและควำมรับผิดอ่ืน ๆ ของ GOODWE ไม่ว่ำจะด่วยวำจำ 
เป่นลำยลักษณ่อักษร ตำมกฎหมำย (ไม่บังคับ) สัญญำ กำรละเมิดหรืออย่ำงอื่น 
รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงที่ซ่ึงได่รับอนุญำตตำมกฎหมำย เง่ือนไขโดยนัย กำรรับประกัน หรือข่อก ำหนดอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวกับคุณภำพท่ีน่ำพอใจหรือควำมเหมำะสมส ำหรับวัตถุประสงค่ อย่ำงไรก็ตำม 
กำรรับประกันแบบจ ำกัดนี้จะไม่เป่นกำรยกเว่นหรือจ ำกัดสิทธิ (โดยชอบด่วยกฎหมำย) ของคุณ 
ภำยใต่กฎหมำยที่ใช่ในประเทศ ตำมขอบเขตท่ีได่รับอนุญำตตำมกฎหมำย GOODWE 
จะไม่รับผิดชอบต่อกำรสูญเสีย ควำมเสียหำย หรือควำมเสื่อมของข่อมูล กำรสูญเสียผลประโยชน่ 
เสียโอกำสใช่งำนผลิตภัณฑ่ กำรสูญเสียทำงธุรกิจ สูญเสียสัญญำ ขำดรำยได่ หรือสูญเสียเงินเก็บที่คำดหวัง 
ต่นทุนหรือค่ำใช่จ่ำยที่เพิ่มข้ึน หรือกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยทำงอ่อมใด ๆ 
กำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยอันเป่นผลเกิดตำมมำ หรือควำมสูญเสียหรือเสียหำยเฉพำะ 
หรือค่ำเสียหำยเชิงลงโทษที่เกิดข้ึนจำกควำมเสียหำยหรือกำรสูญเสีย 
ตำมขอบเขตที่ได่รับอนุญำตตำมกฎหมำย กำรรับผิดของ GOODWE 
จะจ ำกัดเพียงมูลค่ำรำคำซ้ือของผลิตภัณฑ่เท่ำน้ัน 
ข่อจ ำกัดด่ำนบนใช่ไม่ได่กับกรณีที่เกิดจำกควำมประมำทเลินเล่ออย่ำงร่ำยแรงหรือเจตนำกระท ำผิดของ 
GOODWE 
หรือในกรณีของกำรเสียชีวิตหรือกำรบำดเจ็บท่ีได่พิสูจน่แล่วว่ำอันเป่นผลมำจำกควำมประมำทเลินเล่อของ 
GOODWE 
 
*กำรรับประกันแบบจ ำกัด เป่นสัญญำรับประกันขั้นพื้นฐำนจำก GOODWE สู่ผู่ใช่ปลำยทำง ในบำงประเทศ/เมือง 
ผู่ใช่ปลำยทำงอำจได่รับค ำสัญญำรับประกันเพ่ิมเติม (อย่ำงน่อยควรจะเทียบเท่ำกับกำรรับประกันจำกโรงงำน) 
ซึ่งจัดโดยตัวแทนจ ำหน่ำยในพื้นที่ของ GOODWE ซึ่งหำกมีกำรเรียกร่องใด ๆ ท่ีเก่ียวกับเรื่องดังกล่ำวนี้ 
โปรดติดต่อโดยตรงท่ีตัวแทนจ ำหน่ำยในพื้นที่ โปรดทรำบว่ำค ำแถลงกำรรับประกันแบบจ ำกัดของ GOODWE 
นี้อำจไม่ใช่เวอร่ชันล่ำสุด ดังน้ันโปรดดูกำรรับประกันแบบจ ำกัดของ GOODWE 
เวอร่ชันล่ำสุดโดยเย่ียมชมเว็บไซต่ท่ัวโลกของเรำผ่ำน https://en.goodwe.com/warranty.asp 
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